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QUY TRINH

Quan ly dat dai va giai quyét khiéu nai, tranh chip

_ Phanl
NHUNG QUY PINH

1. Muc dich

- Quan 1y t6t va sir dung 6 hidu qua toan bé dién tich dét Cong ty quan ly.

- Giéi' quyé't‘tranh chép, khiéu nai va dén bu khi cac hoat déng quan ly [am
thi€t hai dén quyén lgi hop phap, tai san, tai nguyén, hodc cudc séng ciia nguoi
dan s& tai.

2. Pham vi ap dung

Toan bd cong viée t6 chuc, quan ly va str dung cac loai dat trong pham vi
toan Cong ty nam trén huyén Vinh Thanh, Tay Son, Hoai An (tinh Binh Dinh) va
Nghia An (tinh Gia Lai) duoc Nha nuéc cho Cong ty thué va giao quyén quan ly
bao gom: Dat nong nghiép, dat 1am nghiép (dat rung phong hy, dat rimg sén
xuat), dat chuyén dung (dat lam try s¢ Cong ty, dit giao thong); dat séng ngoi,
kénh, rach, sudi; dat cé mit nudc chuyén dung v.v...

3. Tai liéu tham khio

- Luét Pt dai nim 2013, cac van ban huéng dan thi hanh Luét Dat dai va céc
van ban khéc ¢6 lién quan ciia Nha nuée Cdng hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam.

- Céng ude vé dan toc va bd lac ban dia & c4c quéc gia doc 1ap (Céng udce s6 169).

- Quyén clia ngudi thiéu sd va cac dan toc ban dia.

- Phuong 4n sir dung dét cua Cong ty.

4. Poi tugng ap dung

- Pugc str dung trén todn bd dién tich dat Coéng ty quan ly.

- Cong dong, nguoi dan dia phuong (Ca ngudi dan tde thidu s0) ¢o thé bi
anh hudng boi céc hoat dong quan ly cia Cong ty.

5. Thuit ngit viét tit

- TNHH: Trach nhiém hitu han.

- MTV: Mot thanh vién.

- QLDD: Quan ly dat dai.

- QD: Quyét dinh.

- GCN QSDD: Giiy chitng nhan quyén st dung dat.



Phan II ]
NOI DUNG QUY TRINH

1. Quan Iy sir dung hd so lvu triv

- Sép xép ban db gidy, ban db sb va gidy chimg nhén quyén sir dung dit theo
x4d, don vi hanh chinh.

- Luru trit va hé théng céc cong van di, dén co lién quan dén dét dai theo ting nam.

- Thudng xuyén cip nhit Luat, Théng tu, van ban méi cia Nha nude 6 lién
quan dén cong tac dt dai.

- Tong hop bdo céo cong tic Quan ly bao vé rimg theo dinh ky hoic khi cé
yéu cau dot xuat cia Cong ty.

2. Quin ly sir dung dit
2.1. Chirc ndng qudn ly ciia cac phong nghiép vu Céng ty
- Dang ky theo dung trinh tu tha tuc quy dinh, khi c6 thay déi muc dich st

dung dat, tham muu cho Lanh dao Cong ty hoan tit céc hd so dé ¢é nghi co quan
c6 tham quyén chuyén déi muc dich theo quy dinh ctia phép luat dit dai.

- Tham muu Lanh dao Cong ty thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nuéc
trong viéc sir dung va bao vé quyén st dung dét thué.

- Tham muu trinh ty, thi tuc, hd so giao lai dat cho co quan Nha nudc khi ¢6
quyét dinh thu hdi hodc Cong ty khéng c6 nhu cau sir dung; thuc hién céc thu tuc
ban giao ding quy dinh Phép luét.

- Truorng hop dé va dang xay ra 14n chiém dét cua Cong ty thi phbi hop véi
dia phuong giai quyét, nhung phai theo dung quy dinh cta Phép luit.

- Sir dung dit ding muc dich, ding ranh giéi thira dit.
2.2. Chikc n@ing quan ly cia Tram, Dji, don vi truc thupc Cong ty

- Thuong xuyén kiém tra hién trang dit dai dang quan ly so véi dién tich trén
ban d6 néu bj cac chu thé khéc xam pham nhu: lan chiém, sir dung, hiy hoai
d4t...phai ding moi bién phép dinh chi ngay cac hanh vi x4m pham d6, bao cédo
cho Lanh dao Tram, Ddi, Phong (phu trach) phéi hop véi UBND céc x4, Kiém
lam dia ban va co quan c6 tham quyén ngan chin, dong thdi bdo cdo vé Cong ty
& c6 chi dao xir ly

3. Giai quyét tranh chap dit, 14n, chiém dit

Trudng cac Tram, Doi truc thudc va nguoi duge giao nhiém vy c6 trach
nhiém kiém tra, phét hién hanh vi xAm pham dén quyén st dung dit. Phong Quan
ly bao vé rimg va phong KH-KT trong qué trinh thuc hién nhiém vu kiém tra,
phat hién hanh vi vi pham dén quyén su dung dat coa Cong ty hodc c6 don thu
khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham quyén sir dung dét ciia Cong ty.

- Khi ¢6 tranh chap, lan chiém dat xay ra, cic Tram, Poi bao cdo vé Cong
ty. Giam ddc giao nhiém vu cho phong Quan ly bao vé rimg va phong KH-KT
phdi hop véi cac don vi truc thude va chinh quyén dia phuong noi xay ra vi



pham, tham muu cho Ban Gidm déc hoic tham gia gidi quyét tranh chip, l4n,
chiém dat (néu co).

- Vi€c dai dién phép luat thay mat Cong ty theo nguyén tic: Chu tich cong ty
1a ngudi str dung dit c6 toan quyén tham gia véi tur cach 1a nguyén don hoic bi
don (khi c6 khiéu nai). Tuy nhién, Cha tich Cong ty c6 thé aiy quyén b%mg van
ban cho Ban Gidm ddc hofc bt ky ngudi khéc 1a Trudng, Phé phong nghiép vu,
can b, luat su tham gia phién hop, phién tda giai quyét tranh chip, l4n, chiém
dat. Ty truong hop cu thé Chu tich Cong ty c6 thé uy quyén, néu c4 nhan nio
dugc iy quyén thi thuc hién nhiém vu dugc ty quyén tir khi thy Iy dén khi két
thiic vu viéc (theo pham vi trong Gidy ty quyén).

4. Trudng hgp Cong ty lam thiét hai dén quyén lgi hop phip, tai sin, tai
nguyén, hofic cue song cia nguwdi din s& tai, Cong ty s€ phai chiu trach
nhiém giai quyét khiéu nai dé va thue hién dén bi cong bing

Cong ty giai quyét khién nai, mau thuin, tranh chip cho bén lién quan biét
théng qua cudc hop hodc gui brfmg véan ban. Tai nhitng noi c6 hoat dong khiéu
nai, mu thuln, tranh chdp, Cong ty sé dimg tét ca hoat ddng trén pham vi dang
xay ra tranh chap & thuc hién giai quyét tranh chip, khiéu nai. Sau khi giai quyét
xong méi tiép tuc hoat dong.

Trinh ty giai quyét khiéu nai vé hoat dong 1am thiét hai d&én quyén loi hop
phap, tai san, tai nguyén, hoic cudc sbng cua nguoi dan nhu sau:

+ Cbdng ty s& tiép nhan céc khiéu nai cua nguoi dén.

+Lién hé v6i ngudi khiéu nai dé xac minh lai théng tin.

+ Céc Tram, D6i QLBVR cuing chinh quyén dia phuong va ngudi/cong df)ng
khiéu nai s& kiém tra, xac minh nhiing hoat dong 1am anh huéng dén quyén loi
hop phép, tai san, tai nguyén, hoic cugc séng ciia ngudi khiéu nai.

+ Cdng ty s& hop Ban lanh dao Céng ty dé dua ra phuong 4n thda thuin dé
bu thiét hai cho ngudi khiéu nai.

+ Cong ty phdi hop cung chinh quyén dia phuong va ngudi khiéu nai thong
nhit bién phép va hinh thirc dén bu thiét hai. Chuyén két qua giai quyét khiéu nai
cho céc bén ¢6 lién quan dé thyc hién giai quyét theo ding quy dinh cta Phép lujt

+ Hb so sau khi gidi quyét s& duoc luu tai Phong luu trir caa Cong ty.

Céng ty s& phd bién, théa thuan dén bu thiét hai cho nhiing ngudi dan dia
phuong khi Céng ty V0 y 1am thiét hai dén quyén phap Iy hodc phong tuc, tai san,
tai nguyén hodc cudc song cia ho.

Ghi chi: Trong truong hop ngudi khiéu nai khéng ddng v véi phuong an
théa thudn dén bu thiét hai hodc ndi dung don khi€u nai vuot qua kha ning giai
quyet cua Cong ty, ho so khiéu nai s& duoc chuyén dén céc co quan chirc ning c6
tham quyén dé giai quyét, Cong ty s& phoi hop v6i cac bén ¢6 lién quan dé giai
quyét khi€u nai trong pham vi quyén han, trach nhiém cia Coéng ty.



5. Trudng hep ngudi din, cong ddng dia phwong cé nhiing hoat déng
dnh hudng dén cic hoat ddng cia Cong ty

Khi cac hoat ddng ciia ngudi dén, cong dong dia phuong lam thiét hai hoic
vi pham cdc hoat d6ng khéng dugc phép thuc hién trén dién tich dét Coéng ty quan
ly hodc ngoai nhung c6 anh hudng gay thiét hai, cic Tram, P6i bao céo vé Cong
ty. Gidm déc giao nhiém vu cho phong Quan ly bao vé rimg, phong K& hoach -
K§ thuat phéi hop véi céc Tram, D6i va chinh quyén dia phuong noi xdy ra vi
pham, tham muu cho Ban Gidm doc hojc tham gia giai quyét.

6. Thye hién cam két

Cong ty va cac hd dan cu tra trong dia ban va ving giap ranh véi dét coa
Cong ty cuing cam két khéng 14n, chiém, tranh chip dét dai cia nhau. Tén trong
quyén st dung dét ctia m&i bén da dugc Nha nuéce giao quyén sir dung.Trong qua
trinh sdn xuat kinh doanh luén tao thuan lgi cho nhau dé cung phat trién.

Phén 111
THUC HIEN

1. Trach nhi€m ciia ciac Tram, Doi

- Cac Tram, Doi thuc hién thudong xuyén theo d&i, quan 1y, kiém tra toan bo
dién tich thugc dia ban quan ly, kip thoi phét hién cac hanh vi vi pham, xam lan,
1an chiem deé bao kip thoi vé Cong ty c6 hudng giai quyét.

- Béo cdo kip thoi dién bién va cac mét hoat ddng cta Tram, Ddi vé Cong ty.

2. Trach nhiém cia phong Quan ly bao vé rirng tw nhién

- Trén co s& phép luat dat dai quy dinh, phdi hop chat ch& voi co quan chire
nang cia Nha nuédc, thong k@, doi chi€u toan bo dién tich dat, rimg tu nl1§én dugc
nha nudc giao cho Cong ty dé sém phat hién céc truong hop xam pham dén quyén
sir dung dat, tai nguyén rimg, kip thdi tham muu Lanh dao Cong ty dé xir ly.

- Khi ¢6 tranh qhép, khiéu nai xay ra Phong tiép nhin vu viéc va c6 nhiém
vu kiém tra tat ca ho so lién quan dén quan ly sir dung dét, rimg cia Cong ty
nham dé xuat bién phap xir ly theo ding Phap luit.

- Phéi hop véi cac phong nghiép vu lién quan & ra bién phap xir ly dam béo
tudn thu Phép luét.

3. Trach nhi¢ém phong Té chitc - Hanh chinh

.- Chiu trach nhiém vé cdc thu tuc hanh chinh khi thyc hién cic hoat dong
dén bu cho cdng dong khi xay ra khiéu nai.

- Tham gia phéi hop cung cac phong nghiép vu lién quan giai quyét khi xay
ra khi€u nai va thuc hién cong tac luu trit hé so giai quyét.

4. Trach nhi¢m phong K¢ hoach - Ky thujt

- Trén co s¢ phép luat dat dai quy dinh, phéi hop chit ché v6i co quan chire
nang: cia Nha nuéc thong ké, doi chieu toan bd dién tich rung trong, dat trong



rimg dugc nha nuéc cho Coéng ty thué ¢é sém phat hién céc trudng hgp xam
pham dén quyen st dung dat, tai san ring trong cua Cong ty, kip thdi tham muu
Lanh dao Céng ty dé xur ly.

- Trén co s& clia cac khiéu nai, khiéu kién (néu cé) phong két hop cung céc
phong nghlep vu lién quan, cdc Ddi, Tram thuc hién cdng tic chuyén mén xir ly
cac khleu nai lién quan dén cac hoat dong cua Cong ty lam thiét hai, anh hucmg
dén quyén loi hop phép, tai san, tai nguyén, hoic cudc sbéng ciia cong dong, nguoi
dan dia phuorng

- Tién hanh xdc thyc tai hién truong khi xay ra cac thiét hai.

- Lap ké hoach bao v&, phong ngira nham glam thiéu sy anh hudng cua cic

hoat dong quan 1y dén tai san, tai nguyén va cude song clia cong ddng, ngudi dan
dia phuong./. .ap™—

Noi nhin:

- Ban Lanh dao C.ty;

- Cac phong nghiép vuy;

- Céac boi, Tram QLBVR;
- Luu: VT, KH.




